Altalanos szerzédési feltételek

Magyar Ajandék Webaruhaz - Asmany Kata és Off Péter boltja

Jelen dokumentum a magyarajandek.hu-n térténé jogviszonyokra terjed ki, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, iktatasra nem kerl.

1. A WEBARUHAZ UZEMELTETOJE
..., tovabbiakban Alkotd
Asmany Katalin ev.
8042 Moha, F6 utca 88/B.
Ugyfélszolgalati kapcsolattartasi e-mail cim: mail@holdnaputan.hu
Nyilvantartasi szama: EV6224710
Addészama: 46598013-1-27
A szerz6dés nyelve: magyar
Webaruhazat nyilvantartasba vevd szerv megnevezése: Sarkeresztesi jegyz6
A tarhely-szolgaltatd neve: UNAS Online Kft., H-9400 Sopron, Kdszegi Ut 14.
Addészama: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Nyilvantartd hatésag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.
E-mail: unas@unas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2020. oktdber 1. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. Az Alkoté jogosult egyoldalan médositani a
ASZF-et és azokat hatalyba |épés el6tt a weboldalon kdzzétenni. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetben a webaruhaz
elsé haszndlata alkalméval valnak hatadlyossd Megrendel6vel szemben, a mddositast kéveté megrendelésekre vonatkozdan.

Alkotd jogosult tovabba arra, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a webaruhazban, vasarldinak elbzetes
figyelmeztetése nélkail.

2.3. Megrendel8, amennyiben belép az Alkot¢ altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaldéja a weboldalnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalméanak megtekintésére.

2.4. Alkot6 fenntartja maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése az Alkoto irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.5. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Alkoté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet$ az adott jogrdl vald
lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Alkotd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hanem jogosult a késGbbiekben ragaszkodni az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

Adatkezelési nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. A hibasan, hamisan megadott adatokbdl szdrmazd tévedésekért, karokért, szallitdsi problémakért és késedelemért Alkotd
semmilyen formaban felelésséget nem vallal, minden felelésség a Megrendel6 terheli. Hibas vagy hamis adatokkal megadott
megrendeléseket az Alkotd jogosult érvénytelennek nyilvanitani, toréini.

3.4. A Alkotot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Megrendel6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Alkotonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. TERMEKTULAJDONSAGOK

4.1. A termékek mindegyike egyedi, minéségi kézmdlves alkotds, a gyertydk és a zenedobozok zs(rizett alkotdsok. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a toérvényben elGirt afat - azaz brutté arak -, azonban nem
tartalmazzak a szallitas dijat.

Kulén csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra.

4.2. A webshopban Alkotd részletesen feltliinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot, videodt, készletinformaciot jelenit meg,
ezek azonban - tekintettel a kézml(ives alkotasok sajatossagaira - tajékoztatd jellegliek, igy eltérhetnek a valdsagtodl, helyenként
illusztraciok.

A termékek kézzel és egyenként késziilnek, emiatt valamennyi esetben igaz, hogy részleteiben, szinében kiildnbéznek egymastol.
Amennyiben a jelzettek ellenére a termék elfogyott, akkor a megadott elérhetéségeken Alkoté felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel,
aki az Uj informacidk és szallitasi hatarid6 ismeretében varhat, vagy elallhat a megrendeléstdl.

4.3. Amennyiben az Alkoté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz fellletére, akkor az Alkoté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Megrendel6 eldllhat
vasarlasi szandékatol. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzOdés a felek akaratanak kolcsonos
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsénosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.



5. RENDELES MENETE

5.2. Megrendeld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Megrendel6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Megrendelé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Megrendel6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,kosar Uritése” gombra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,mddosit” gombra kattint a Megrendeld.

5.5. Megrendeld Megrendel6 a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Szallitasi modok:

Hazhoz szallitdas GLS futarszolgalattal, MPL futdrszolgalattal elérhetd.

FoxPost automataba és MPL csomagpontokra is szallitok.

A szallitasi koltség tartalmazza a futarszolgalatok dijat, a depdba szallitast, a postara szallitast és a csomagolasi kéltséget is.

Az MPL szallitds hosszadalmas, mert nagyon ritkdn tudok elmenni egy postahivatalba.
5.5.2. Fizetési moédok:

Banki utalds el6re: A rendelés visszaigazolasa utan e-mailben tajékoztatjuk a vevét az utalashoz sziikséges adatokrol. Az utalds
beérkeztét kdvetben torténik a rendelések kiszallitasa.

Bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion biztonsagos rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el, titkosak és védettek.

A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

Fizetéshez a Barion a Mastercard, Maestro, Visa, Electron és Amex bankkartyakat fogadja el.

A bankkartyas fizetés ingyenes.

5.6. Az adatok megadasat kdvet6en Megrendel6 a “megrendel” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A rendelés soran a Megrendelének folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitédsara/torlésére és minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisokba, ahol javitani tudja a mar bevitt adatokat.

5.7. Megrendeld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Megrendelé e-mail-ben a megrendelés elklldését kévetéen automata visszaigazolast kap, amely azonban szerzGdést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Alkotd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy Ujabb
e-mailben értesiti a Megrendel6t a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérdl.

A megrendelés 48 6ran bellli visszaigazoldsanak hianyaban a Megrendel6 mentesll az ajanlati kotelezettség aldl.
Alkotd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendeld rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.9. A megrendeléseket altalaban a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belll tudjuk atadni a futdrcégnek, vagy az automataba
tenni.

6. ELALLAS JOGA

Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd eldllasi jogrol a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

6.1. A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas joga. A fogyasztd az elallasi
jogat

a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban toérténik,az utoljdra szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

6.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. Nyilatkozat-minta itt >>>

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridon belil elkiildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

6.3. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdd vélasztdsdval okozott tobbletkoltségekre.
Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjén az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszadmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek



https://www.magyarajandek.hu/shop_ordered/35131/pic/elallasi_minta.pdf

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

6.4. A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszaktlildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollév6k kozott kotott - szolgdltatds nydjtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatas adoval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Sériilten (karcoltan, megnyomddva, stb.), vagy hianyosan visszaérkezett termékek értékcsokkenése 100%. Ennek
elkeriilése miatt kérem, hogy az eredeti csomagolast, vagy azzal megegyez6 gondossagi csomagolast biztositson a
visszakiildéshez. Eladé nem vallalja a felelésséget a visszaszallitast végz6 cég csomagkezelési moédja miatt
bekovetkezett karokért (dobalt, 6sszenyomott csomagok).

6.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak (gravirozott széveg);

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolaslt hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgédltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Magyarajandék webaruhdz (Asmany Katalin) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerz0déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozads kozotti — ingd dolognak mindsild
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyUjtdsara irdnyuld - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve madassal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az



indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket a Magyarajandék webaruhazban (Asmany Katalin) vasarolta. A teljesitést0l szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabdly vagy koételezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jbtallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelel aldhtizandd)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez8 jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésér8l sz6lo miniszteri rendeletben
meghatarozott (j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotéllasrél szold kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapuld jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id8 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi
kisérletet kdvetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kévetd harminc napon belll nem kerl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehetség, akkor On a vételdr visszatéritésére is
igényt tarthat. Jelen webaruhaz ezt az igényt nem feltétleniil tudja kielégiteni, sok alkotdsombdl egyetlen darab all
rendelkezésre. Ilyen esetben a fogyasztéo valaszthat a vételar visszafizetése, vagy az alkotas elkészitési idejének
kivarasa kozott.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezd jétallason alapuld jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

8. PANASZKEZELES RENDJE



8.1. Alkoté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Megrendelének mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, uUgy a

kovetkezGképpen tehet panaszt:

- a honlap Kapcsolat mentpontjaban,
- emailben,

- postai levélben,

- telefonon.

Levélcim: 8042 Moha, FS utca 88/B. Asméany Katalin

Telefonszam: +36 20 9614555
Email cim: mail@holdnaputan.hu

A panasz kivizsgdlasanak menete

A panaszt megprobalom azonnal megvalaszolni, orvosolni, megoldast talalni. Ha erre valamiért nincs lehetéségem, akkor bejelentés
utan legfeljebb 5 munkanapon beltll emailben tajékoztatom a Megrendel6t arrdl, hogy a panaszat tudom-e, és hogyan tudom kezelni.

8.2 Megrendeld - panaszanak elutasitdsa esetén - panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

A békéltet6 testliletek elérhet6sége a kovetkezd:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu


mailto:mail@holdnaputan.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax széma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tlnde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a Megrendel6 vagy az Alkotd kérésére tanacsot ad a Megrendel6t megilleté jogokkal és a Megrendel6t terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.3. Megrendel6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz4lé 2001. évi CVIII. térvény 2. § a) pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
Osszefliggé fogyasztovédelmi (igyek tekintetében, altalanos fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

8.4. Megrendel6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a Megrendel6 az online honlapon keresztlil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.5. Amennyiben a Megrendel6 nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre, Ugy a Megrendel6nek a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hataskore és illetékessége megallapithato;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon:
https://www.magyarajandek.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

10. EGYEB

Az Alkoté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVII. térvény
szerinti magatartasi kédex-szel.

Moha, 2026. januar 1.
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